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HAZIREND

Tisztelt Betegiink!

A Komléi Egészségeentrum Bényészati Utdkezel6 és Ejjeli Szanatérium Egészségiigyi
Ko6zpont, mint gyogyitd intézmény legfontosabb célkitlizése, hogy a szolgaltatasait igénybe
vevO betegek szamdra magas szinvonall, folyamatosan hozzaférhetd ¢és megkiilonboztetés
nélkiili ellatast nyujtson, tovabba kotelességének érzi, hogy a betegek és hozzatartozoik
megelégedettségére végezze szakmai munkdjat a betegjogok érvényesiilésével.

A gyogykezelés soran nem csupan a szakemberek a felelosek az eredményes gyogyitasért,
sokat tehet a gyo6gyulas érdekében a beteg és hozzatartozoja is.

Az egyiittm(kédés érdekében, kérjilk, ismerkedjen meg a betegeink érdekeit szolgald
hézirenddel.

ELERHETOSEGEINK:

- Koérhazunk a 12-es jelzésii autdbusszal kozelithetd meg
(menetrend a folyosokon kifliggesztve talalhato).

- Cimiink: 7300 Komlo, Majalis tér 1, Pf.: 82.

- Telefonszamunk: 06-72/582-340.

- FAX szdmunk: 06-72/482-045

- E-mail cimiink: titkarsag@komloikorhaz.hu

- Honlapunk: www.komloikorhaz.hu

I A BETEG MEGERKEZESE ES INTEZMENYBEN TARTOZKODASA
1. Altalanos tudnivalék:

- 14 év alatti gyermekeket, kizarolag a Gyermek Pulmonoldégidn, a Gyermek Szakrendelésen és
a Gyermek Szemészeten fogadunk!
- Felvételkor kérjik, jelentkezzenek a Betegfelvételen, majd sziveskedjenek a
gyogykezelésre megjelolt osztadlyon / szakrendelésen megjelenni. A beutalon szerepld osztaly
és szakrendel$ elhelyezkedésérdl az utbaigazitd tabldk, sziikség esetén a felvételi iroda és a
porta személyzete részletes tajékoztatast ad.
Kérjiik, hozzak magukkal:

o Orvosi beutal6jukat (ha sziikséges)

o Személyi igazolvanyukat

o TAIJ kértyéjukat

o Eloz6 vizsgélati leleteiket (kdrhazi zarojelentéseiket és ambulanslapjaikat)
- A siirg6sségi betegellatas a nap 24 dérdjaban igénybe veheté a korhdz foldszintjén taldlhatd
siirg6sségi betegfogado helyen (belgyogydszati szakrendelés munkaidében, munkaidén tali
idészakban belgyogyaszati ligyelet).
- A gybdgykezelés alatt allé betegek hosszabb idejii tavollétéhez a kezel6orvos vagy az
ugyeletes orvos engedélye sziikséges.
- Gydgyitassal kapcsolatos kérdésekben az osztalyvezetd féorvoshoz, kezelGorvoshoz, apolasi,
ellatasi problémakkal a féndvérhez fordulhat bizalommal.
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- A hozzétartozok felvilagositast az osztalyvezetd féorvostodl a kezeldorvostdl, tavollétiikkben az
tigyeletes orvostdl kérhetnek. A névér és az asszisztens csak a beteg altalanos allapotérél adhat
tajékoztatast. Telefonon beteggel kapcsolatban felvildgositis nem adhato.

- 14 éven aluli gyermek a sajat érdekében ne latogassa betegeinket, ha ez elkertilhetetlen, akkor
az alagsori portan a tarsalgéban taldlkozzanak.

- Jarvanyok idején a foigazgato teljes vagy részleges latogatasi tilalmat rendelhet el.

- A tisztasag k6zos érdekiink, kérjiik a higiénés szabalyok betartasat a kozos helyiségekben. A
kulturalt betegellatas biztositasa érdekében kérjik, hogy a koz0s helyiségekben elhelyezett
targyakra fokozottan tigyeljenek, szemét elhelyezése az elhelyezett szeméttarolokba torténjen.

- Intézményiink valamennyi épiiletében és szabad teriiletén TILOS a dohanyzas! A
dohanyzasi tilalom megszegése egészségiigyi rendvédelmi birsag kiszabasat vonhatja
maga utan.

2. Fekvidbeteg intézményi felvételhez sziikséges:

- A beteg azonositisdhoz szilkkséges személyes iratok (pl. személyazonositd
igazolvany/jogositvany/utlevél, lakcimkartya, TAJ kartya/Eurdpai Egészségbiztositdsi Kartya).
- Beutalo, korabbi zardjelentései €s vizsgalati leletei.

- Tisztalkodashoz, étkezéshez hasznalt eszkdzok (evOeszkdz, pohar), egészségligyi papir,
ruhazat.

3. Felhivjuk betegeink figyelmét, hogy:

- A behozott gydgyszerekrél minden esetben kételes a kezelé orvosét tajékoztatni.

- A gyogykezelés alatt szeszesitalt, kabitdszert nem fogyaszthat.

- Készpénz, értéktargyak, az ellatashoz nem sziikséges okményok behozataldt melldzze.
Személyes értékei elhelyezését a betegfelvételkor, illetve a gyogykezelés soran kérheti.

- Allapotdnak megfeleld diétas étrendet intézményiink mindenkor biztosit. Kérjiik, hogy
otthonrdl csak olyan élelmiszert és italt hozzanak, melyet eléz6leg a kezelGorvossal vagy a
dietetikussal egyeztettek, mert az eldirt diéta megszegésével a vizsgdlatok eredményeit,
valamint gyogyulasanak esélyeit is ronthatjdk. Az otthonrdl hozott élelmiszert az osztilyon
elhelyezett hiitdszekrényben becsomagoltan lehet tarolni. A csomagolason kérjiik feltiintetni a
beteg nevét, a korterem és agyszamat és az élelmiszer hiitészekrényben valod helyezésének
datumat.

- A korterem, fiirdd és WC helyiségek tisztasagéra, rendjére fokozottan ligyeljenek, az
intézményi felszereléseket, berendezéseket rendeltetésszertien hasznaljdk. A flird6helyiségek
hasznélata miatt mind a kértermekben, mind a kozlekedd helyiségekben béarmikor
cstiszasveszélyes helyzet allhat els. Kérjiikk Ondket, hogy amennyiben higiénés hidnyossdgot
vagy csuszasveszélyt észlelnek, ezt munkatérsainknak jelezzék.

- Intézményilinkben tartézkodasa alatt lehetéség van személyes targyai hasznélatara,
amennyiben ezt allapota, illetve az osztaly jellege nem zarja ki. A személyi higiénchez tartozo
személyes targyak hasznalatara lehet6séget biztositunk.

- A betegek sajat televizidjukat az osztilyvezetd orvos engedélyével, egyéb audié eszkdzoket
(pl. radio, telefon, szamitogép) csak fiilhallgatoval, illetve fiilhallgatd nélkiil a betegtarsak
beleegyezesével, azok nyugalmét nem zavarva hasznalhatjék.
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- Behozott targyak miiszaki allapotabol, illetve {izemeltetésébdl adodo esetleges balesetekért,
meghibasoddsokért, a behozott targyak elvesztéséért az intézmény felelosséget nem vallal,
ezekért a késziilék tulajdonosa a felelds.

- A betegellatas biztonsagahoz fliz6d6 kozbizalom megdérzése érdekében az intézmény jé hirnevét
mindenki koteles tiszteletben tartani. Az intézmény teriiletén a targyi koriilményekben észlelt
hianyossagokat, kiilénosen az allagsérelmet, annak megfeleld kezelése céljabdl elsddlegesen az
intézmény vezetdje részére kell bejelenteni. Személyekrol torténé képmas vagy hangfelvétel
elkészitéséhez, valamint azok barmely médon torténé felhasznilasihoz az érintett személy
kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

4 . Betegek szamara elérheté komfortszolgaltatasok:

- Téarsalgoban vagy a kortermekben televizio all a betegek rendelkezésére, melyet betegtarsaik
¢€s a gyogyitdo munka zavarasa nélkiil nézhetnek.

- Intézménylink tertiletén, italautomata és biifé 4ll a betegek rendelkezésére.

- Az osztalyokon az élelmiszer tarolasara hiitoszekrények allnak rendelkezésre.

II. A BETEGEKET MEGILLETO JOGOK GYAKORLASANAK MODJA

A betegek jogait és kotelezettségeit az egészségligyrol sz6lo 1997. évi CLIV torvény 6. §-27. §
szabalyozza.

1. Egészségiigyi ellatashoz valé jog

Szolgaltatasainkat igénybe vevd valamennyi beteget megillet az éllapotanak megfeleld,
megkiilonbdztetés-mentes ellatdas. A szabad orvos-, €s egészségligyi intézményvéalasztas joga
minden beteget megillet, csakugy, mint a konzilium kezdeményezés joga. Amennyiben az
egészségiigyl szolgaltatasok tekintetében vardlistara valo helyezés vélik sziikségessé, ennek
feltételeirdl, igénybevétel modjardl a kezeldorvosa tajekoztatja.

Intézményiinkben el nem végezheto ellatas esetén a beteget tajékoztatjuk, hogy az adott ellatast
mely egészségligyi szolgaltatonal veheti igénybe.

2. Emberi méltosaghoz valé jog

Az egészségligyi ellatas sordn a beteg ember méltosagat tiszteletben tartjuk. Csak a kezel6orvos
altal a gybgykezeléshez sziikségesnek tartott beavatkozasokat végezziik el.

A betegek személyi szabadsagat csak kizarOlag siirgds sziitkség esetén, a beteg vagy mdsok
élete, testi épsége, egészsége védelmeében korlatozzuk. A korlatozast a kezeldorvos rendeli el.
A betegellatds soran bizonyos vizsgalatoknal, beavatkozasokndl elengedhetetlen a ruhazat
eltavolitasa, de ez esetben csak a vizsgalatban, beavatkozasban résztvevo egészségiigyi
személyzet van jelen, a lehetdségekhez mérten biztositjuk az elkiilonitést.

Az fekvobeteg ellatas soran a betegeknél minden esetben karszalagos azonositast alkalmazunk.

3. Kapcsolattartas joga
Az intézményben tartozkodas ideje alatt a kapcsolattartas jogat betegtarsai jogainak tiszteletben

tartasdval és a betegellatas zavartalansaganak biztositasaval gyakorolhatja. A betegek
hozzatartozodikkal a kapcsolatot latogatasi idoben személyesen, azon tul telefonon tarthatjak.
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A betegek nyugalma érdekében kérjiik, hogy a mobil telefonhivasokat betegtarsaik zavardsa
nélkiil sziveskedjenek lebonyolitani.

A sulyos allapotban 1évd beteg kérheti, hogy hozzatartozdja (1 f8) az ellatds alatt mellette
tartézkodjon, erre vonatkozo kérését a kezeldorvosnak jeleznie kell. A benntartozkodas alatt a
hozzétartoz6 koteles a betegtarsak jogait tiszteletben tartani és a betegellatd osztaly
munkarendjéhez alkalmazkodni.

Egyhézi személlyel val6é kapcsolattartdsra, vallasgyakorldsra — igény szerint — lehetdséget
biztositunk.

Betegek latogatasanak rendje

A betegek nyugalménak és a betegellatasi tevékenységek, kezelések, vizsgalatok, vizitek
zavartalan kivitelezésének biztositidsa érdekében intézménylinkben a beteget a hozzatartozok
altaldban 10.00-11.30 és 15.00-18.00 kozott latogathatjédk, az ettdl vald eltérést az egyes
betegellato egységek 1atogatasi rendje szabélyozza.

A korteremben, egy iddben a betegnél lehetdség szerint csak két 1atogatd tartozkodjon.
Vizsgélatok ¢s vizitek ideje alatt kérjik, hogy a betegek tartdozkodjanak a korteremben.
Amennyiben dtmeneti id6re az osztalyt elhagyjak, sziveskedjenek azt az apoloval k6z6lni.
Vizsgalatok, kezelések, betegellatasi munkak végzése alatt latogatok nem tartézkodhatnak a
kérteremben.

18 év alatti személy a fekvobeteg osztalyokat nem latogathatja, ha ez elkeriilhetetlen, akkor az
alagsori portan a tarsalgoban biztositunk lehetdséget a talalkozasra.

Szakmai indok esetén, intézményiinkben teljes vagy részleges latogatasi tilalom
rendelhet6 el. Latogatasi tilalom alatt az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény (a
tovabbiakban: Eitv.) 11. § (3)-(6) bekezdéseben foglaltaknak megfeleléen a kapcsolattartas
lehetoségét biztositjuk sulyos allapota, végstadiumu beteg esetében az dltala megjelolt
személy részére. (engedélyezi: osztalyvezeté foorvos, iigyeleti periédusban iigyeletes
orvos) Tajékoztatjuk tovabba, hogy egyedi méltinyossag keretében - kockazatbecslést
kovetéen - az egészségligyi szolgéltatd a kapcsolattartds lehetdségének biztositdsat
mérlegelheti, indokolt esetben a kapcsolattartast tovabbi esetekben is biztosithatja. Az egyedi
méltanyossag keretében torténd latogatas engedélyezése a titkarsagra eljuttatott irasbeli
kérvény foigazgatoi jovahagyasat kovetden lehetséges. (e-mail: titkarsag@komloikorhaz.hu,
7300 Komlo, Majalis tér 1.)

Fert6z6 betegség (pl. COVID pandémia) esetén, illetve jarvanyiigyi helyzetben
engedélyezést kivetden a latogatas megfelelé védifelszerelésben, betanitast kovetoen
lehetséges, melyet az intézmény biztosit.

4. Intézmény elhagyasanak joga

Amennyiben a beteg allapota és gyogykezelése jellege lehetdvé teszi, idolegesen elhagyhatja az
intézményt, ennek maodjardl kezeldorvosatol tajékozodhat. Ha a beteg orvosi javaslat ellenére
az intézményt el kivanja hagyni, ezt a szdndékat a kezeldorvosdval kozolni sziikséges és
alairasival igazolja a sajat feleldsségére torténd tdvozast.
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5. Tajékoztatashoz valo jog

Intézményiinkben az egyéniesitett formaju, teljes kori és folyamatos tajékoztatast a beteg
kezelborvosa vagy az ligyeletes orvos adja, amely kiterjed a beteg egészségiligyi allapotara és
annak valtozaséra, az ellatasi folyamatra és annak varhaté kimenetelére, a javasolt eljarasokra.

Lehet6sége van a betegnek felvételkor és az ellatas alatt rendelkezni arrdl, hogy a gyogykezelés
tényérdl masnak, illetve meghatarozott személyeknek az intézmény tdjékoztatast ne adjon.

Az Eiitv. 11. § (2) bekezdése szerint: ,,a beteg fekvobeteg-gyogyintézeti elhelyezése soran
jogosult mas személyekkel akar irdsban, akar szoban kapcsolatot tartani, tovabba latogatokat
fogadni, valamint &ltala meghatarozott személyeket a latogatasbol kizérni. A beteg megtilthatja,
hogy a gyogykezelésének tényét vagy a gyogykezelésével kapcsolatos egyéb informaciét mas
elott feltarjak. Ettdl csak a gondozésa érdekében, kozeli hozzatartozdja vagy a gondozisara
koteles személy kérésére lehet eltekinteni.”

Az el6z6 bekezdésben idézett rendelkezés alapjan tehat a beteg jogosult olyan tartalmi irasbeli
nyilatkozatot tenni, amelyben megtiltja a gyogykezelésével kapcsolatos barmely informacid
kiadasat. Tekintettel arra, hogy ez a nyilatkozat az érintett onrendelkezési joganak gyakorlasat
jelenti, annak ellenére, hogy nem hozzajarulast, hanem letiltast tartalmaz, mégis a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti kifejezett adatkezelési
hozzéjarulasnak mindsiil.

Hozzatartozék telefonon torténd tdjékoztatdsa latogatdsi tilalom alatt: Az egészségiigyi
dolgozénak a telefonon keresztiil, beteg feldl érdeklddd személyek kapcsan meg kell gyézddnie
arrél, hogy valoban az a személy az, akit a beteg irdsban megjeldlt, és csak ezt kidvetden
kozolhetd az a tény, hogy a beteg egészségligyi intézményben fekszik, és melyik osztalyon
kezelik. Az adatatadas elott meg kell gy6zodni a telefonon érdekl6dd  személy
személyazonossagarél €s arrdl, hogy jogosult-e a kért informéciét megkapni, valamint
figyelemmel kell lenni arra is, hogy jogszabaly nem korlatozza vagy tiltja-e az informacio
harmadik személy részére t6rténé atadasat.

6. Onrendelkezéshez valo jog

Az Onrendelkezési jog értelmében a cselekviképes beteg maga dént az egészségiigyi
beavatkozasok elvégzésérol és az egészségiigyi ellatds igénybevételérdl, azonban jogosult
kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban megnevezni azt a cselekviképes
személyt, aki helyette a beleegyezés/visszautasitas jogat gyakorolja.

Invaziv (testiiregbe hatold) beavatkozasok elvégzése el6tt a kezeldorvos felkeresi a beteget és
részletes szébeli és irasbeli t4jékoztatdst ad a beavatkozasrol, annak lehetséges
szovodményeirdl, tervezett idopontjardl, az elmaradas kockazatardl, az alternativ megoldasrol.
Csak olyan beavatkozas végezhetd el, melyhez a beteg elGzetes té4jékoztatds alapjan
hozzéajarult. Masok életét vagy testi épségét veszélyeztetd helyzet vagy a beteg kozvetlen
¢életveszélyes allapota esetén a beavatkozas a beteg beleegyezése nélkiil is elvégezheto.

7. Ellatas visszautasitasahoz valo jog
A beteget megilleti az ellatds visszautasitdsdnak a joga, kivéve, ha annak elmaraddsa masok

életét vagy testi épségét veszélyeztetné. Azon ellatdsokat, amelyeknek az elmaradésa esetén
egészségi allapotaban varhatbéan sulyos vagy maradando egészségkarosodas kovetkezik be, a
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beteg kozokiratban, teljes bizonyité erejli magénokiratban vagy irdsképtelensége esetén 2 tani
elétt szoban utasithat vissza. A betegnek jogdban 4ll a tervezett beavatkozasokat
visszautasitani, ez esetben gyogyuldsa kimenetelével kapcsolatosan az ellaté személyzetet
feleldss€g nem terheli.

Amennyiben rendelkezik az Onrendelkezési — visszautasitdsi jogat érintd jognyilatkozattal,
kérjiik, azt felvételkor jelezze!

8. Egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

A beteg a kezeldorvos megkeresése mellett az intézményi benntartézkodds alatt és utan is
betekinthet sajat dokumentacidjdba. Amennyiben masolatot kivan kérni a dokumentaciobél, azt
térités ellenében megteheti. A betekintésre és a mésolatkérésre intézményiink egészségiigyi
adatvédelmi tisztviseldjénél van lehetdség. A beteg felhatalmazhat mas személyt, aki helyette
ezeket a jogokat gyakorolja.

9. Orvosi titoktartashoz valo jog

Minden a beteg kezelése, ellatasa soran tudomasunkra jutott tény, adat orvosi titoknak mindsiil,
azt bizalmasan kezeljik. A titoktartds alol csak jogszabaly és a beteg adhat felmentést.
Amennyiben Ggy €rzi, sériilt a titoktartashoz vald joga, panasszal élhet.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az Intézmény oktatdsi képzdéhely, illetve gyakorlati hely és e
miatt nem kell beleegyezését kérni, ahhoz, hogy az ellatésa sordn az egészségligyi képzésben
részt vevd hallgatok, tanulok is jelen legyenek. Onnek azonban lehetdsége van ezt megtiltani.

10. A panaszkivizsgalashoz valé jog

A beteg, illetve torvényes képviseldje jogosult az egészségligyi ellatdssal kapesolatban, az
egészségligyl szolgaltatondl , illetve fenntartéjandl az Orszagos Korhazi Fdigazgatdsagnal
(OKFO) panaszt tenni. A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek azon jogét, hogy a kiilén
jogszabalyokban meghatdrozottak szerint - a panasz kivizsgalasa érdekében - a betegjogi,
ellatottjogi €s gyermekjogi képviseldt foglalkoztato szervhez és més szervekhez forduljon.

Betegeink, illetve a torvényes képviseldik orvosi kezeléssel, ellatassal kapcsolatos panaszaikkal
kozvetlenil az orvos-igazgatot, apolassal kapcsolatos észrevételeikkel, az apolasi igazgatot is
felkereshetik.

Amennyiben panasza az egységnél nem nyer orvoslast, panaszat kozvetleniil a féigazgatonal is
jelezheti személyesen vagy irasban. Bejelentését megteheti tovabba a fenntarténal (OKFO), a
betegjogi képvisel6nél, az illetékes szakmai kamarandl (Magyar Orvosi Kamara, Magyar
Egészségiigyi Szakdolgozoi Kamara).

A betegjogi képviseld neve, fogadd ideje és elérhetdségei intézményiink valamennyi, betegek
altal latogatott helyén kifiiggesztésre kertilt.
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III. A BETEG KOTELEZETTSEGEI

- Héazirendben foglaltak betartdsa

- Mas beteg jogainak tiszteletben tartasa

- Az egészségiigyi dolgozok torvényben foglalt jogainak szem el6tt tartdsa

- Az osztaly napirendjének betartdsa

- Az intézmény tisztasdganak és csendjének megbrzése

- Az intézmény felszerelésének, berendezéseinek rendeltetésszerli hasznalata

- Az egészségligyi dolgozokkal koteles képességei és ismeretei szerint egylittmiikddni:
- a korisme megallapitdsdhoz kordbbi betegségeirdl, gydgykezelésérdl, gyogyszer vagy
gyogyhatasi készitmény szedésérdl a kezel6 orvost tajékoztatni,

- esetleges fertdzo betegség tényérdl tajékoztatast adni,

- a gyogykezeléssel kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani,

- a személyes adatait hitelt érdemlden igazolni,

- az egészségligyi ellatast érinté kordbban tett jognyilatkozatrdl tdjékoztatast adni,

- jogszabaly és az intézmény téritési szabalyzata altal eloirt téritési dijat megfizetni.

IV. BETEG ELBOCSATASA

A beteg elbocsatas elétt koteles a rendelkezésre bocsatott intézményi ruhdkat, targyakat az
osztaly apoldjanak atadni. Az elbocsatas napjan csak a reggeli étkezést tudjuk biztositani. A
fekvobeteg ellatasanak befejezése utdn minden beteg zardjelentést kap.

Téajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi szolgaltatdsok az egészségi dllapot altal indokolt
mértékben és ideig vehetdk igénybe.

V. HATALYBALEPES

A hazirend 2021. majus 1. napjatol hatalyos.

KOSZONJUK, HOGY BIZALMAVAL MEGTISZTELTE
INTEZMENYUNKET!
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