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PANASZKIVIZSGALASI SZABALYZAT

Ervényes: 2021.10.21-t6l visszavondasig

2. sz. melléklet

Tajékoztato panaszkezelési eljarasrol
Tisztelt Betegeink!

Tajékoztatjuk Ondket, hogy az 1997. évi Az egészségligyrdl sz616 torvény 29. §-a értelmében a
beteg jogosult az egészségiigyi elldtdssal kapcsolatban az egészségligyi szolgdltatdnal, illetve
fenntartojanal panaszt tenni.

Panaszaval a kovetkez6 helyekre fordulhat:

— Az elldto hely orvos- vagy apolasi szakmai vezet6jéhez (részlegvezetd orvos vagy osztalyvezetd
apold)

- A szervezeti egység vezetGjéhez (klinikaigazgato, osztdlyvezetd f8orvos)

- A Komloi Egészségcentrum és BUESZ EK fGigazgatdjahoz, orvosigazgatéjahoz, &polasi
igazgatdjahoz

- A betegjogi képvisel8hoz (dr. Fehér Hajnalka +36-20-489-9533, hajnalka.feher@ijb.emmi.gov.hu)
A panaszokat, bejelentéseket 30 napon belll kivizsgdljuk, s eredményérél, a hozott

intézkedésekrdl széban és irasban is tajékoztatjuk a bejelentst. Panaszok, bejelentések kapcsan
nem hozhatdk olyan intézkedések, amelyek a tobbi ellatott szdmara kedvezétlen helyzetet vagy
hatranyt jelentenek.

A 2004. évi XXIX. torvény 142. § (6) bekezdése értelmében a névtelenil tett panaszok,
bejelentések kivizsgaldsa — kell6 mérlegelés utdn — mell6zhet8. A panaszkezelés részletes
szabalyozdsa megtekinthet6 a betegfelvételi pontokon.
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