Szolgaltatasi Szerz6dés

Amely létrejott egyrészr6l a Komloi Egészségcentrum, Banyaszati Utdkezeld és Ejjeli
Szanatérium Egészségiigyi Kozpont (székhely: 7300 Komlo, Majalis tér 1., ad6szdm:15813815-
1-02., képviseli: Dr. Saginé Dr. Polics Eva figazgatd), mint Megrendel (a tovabbiakban:
Megrendeld),

masrészrSl az Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Véci Gt 144-
150., adészam: 13336011-2-41, pénzforgalmi szémla szdma: 10918001-00000069-24780008,
képviseli: Dr. Pasztohai Sandor, Igndcz Monika igazgatosagi tagok, cégjegyzékszam:01-10-
045132), mint Szolgaltaté,- tovabbiakban ,,Szolgaltat6” - kozott az alabbiak szerint.

PREAMBULUM

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy Megrendeld a kozbeszerzésekrél sz616 2015. évi CXLIIL. torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 112. § (1) bekezdés b) pontja alapjan nemzeti értékhatart elérd értékii nyilt
kozbeszerzési eljarast folytatott le ,,Beteginformatikai rendszer mitkodtetése” targyban, melynek
nyertese Szolgaltats, mint nyertes ajanlattev$ lett. Szerzodé Felek a jelen szerz8dést (a
tovabbiakban: Szerzddés) a Kbt. 131. §-a alapjan kotik meg.

Felek a szerz8dést a kozbeszerzési eljards soran keletkezett kozbeszerzési dokumentumokban
foglaltak szerint kotik meg. Felek kozbeszerzési dokumentumok alatt a Kbt. 3. § 21. pontja szerinti
fogalmat értik. Ezen dokumentumok a jelen szerz8dés elvélaszthatatlan, szerves részét képezik
fliggetleniil attol, hogy fizikai értelemben a jelen szerz6dés mellékletét alkotjak-e. A kdzbeszerzési
dokumentumok a jelen szerzddéssel egyiittesen értelmezenddk, és alkalmazandok, killonds
tekintettel az alabbiakra:

- végleges felhivas és végleges kozbeszerzési dokumentum, kiilondsen annak miiszaki leirasa

(a tovabbiakban Miiszaki Leiras), amely a jelen szerz6dés 1. sz. mellékletét képezi;
- eljarast megindito felhivas és kozbeszerzési dokumentum;
- Szolgaltaté ajanlata;

A fenti dokumentumok kozotti, ugyanazon kérdésre vonatkozd barmely eltérés, ellentmondas,
értelmezési nehézség esetén a dokumentumok hierarchidja a fenti felsorolds szerinti sorrendnek
megfeleld. Felek megéllapodnak abban, hogy a szerzédéses kotelezettségek teljesitésekor vitas
esetekben a kozbeszerzési dokumentumok és a jelen szerz6désben foglaltak egytittesen mérvadok.
Vitds kérdés esetén a dontés a kozbeszerzési dokumentumokban meghatarozott feltételekkel
Osszhangban torténik.

I. A szerzodés targya

A szerzédés tirgya a MedWorkS integralt egészségiigyi informatikai rendszer folyamatos
jogszabalykovetése, frissitése és karbantartasa.

Megrendelé megrendeli, Szolgéltaté pedig elvéllalja a jelen szerzédés mellékletét képzd miiszaki
leirds taralma szerinti tevékenységek elvégzését, illetve szolgaltatisok nyujtasat. Megrendeld
koteles az elvégzett tevékenységeket s szolgéltatdsokat atvenni és a vonatkoz6 dijakat fizetni.



IL. Szerz6do Felek kotelezettségei

2.1.Szolgaltaté kotelezettségei:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1+

2.1.8.

2.1.9.

Szolgéltatd koteles a szerz6dés 1. pontjaban rogzitett tevékenységek végzésére a jelen
szerzbdésben meghatarozott mennyiségben, mindségben és idépontban.

A Szerz6dés 1. pontjaban megjeldlt szoftver minden esetben a legfrissebb verzioval kell,
hogy rendelkezzen, és legyenek kompatibilis az OKFO altal elvért és tmogatott magyar
nyelvii MS Windows 10, 64 bites operacios rendszerrel.

A Szolgaltatd feladata, hogy az alkalmazésok architektirajara vonatkozdan olyan részletes
szakmai javaslatot tegyen, hogy az képes legyen a megcélzott (4gazati vagy intézeti) szdmu
felhasznald biztonsagos €s gyors kiszolgalaséra.

A Megrendelé minden esetben legmagasabb szintli hozzaférési jogosultsagot vér el az
lizemeltetés biztonsaga érdekében.

A Szolgiltaté feladata a kapcsolattartas az illesztett / kapcsolodd szoftverek karbantartdsat
(fejlesztését) végzd szakemberekkel is.

A Szolgaltaté az 1. pontban meghatarozott feladatok elvégzéséhez sajat részérdl koteles a
lehetd legnagyobb tamogatdst megadni, ehhez sajat szakembereit rendelkezésre bocsatani.
Szolgéltaté megfeleld idében koteles koz6lni a Megrendelével minden olyan koriilményt,
amely jelen szerzddés teljesitését, a tevékenység mindségét, illetve a teljesitési hatdridoket
érinti vagy befolyasolja.

Szolgéltatd koteles projektvezetét kinevezni és felhatalmazni minden olyan operativ
jogkorrel mely sziikséges a szerzédéses feladat megfeleld végrehajtdsdhoz beleértve a
jegyz6konyvek alairasi jogat is.

Szolgéltat6 a teljesités minden lényeges 1épését jegyzokdnyvben kételes rogziteni, melyet
jelen szerzédésben megadott kapcsolattartasra kijelolt személyek rendszeresen ellendriznek
¢s alairnak.

2.1.10.Szolgéltato kételes minden olyan megbeszélésrdl, ahol dontés sziiletett (a szerzddés keretein

beliil) irdsos jegyzOkdnyvet felvenni és minden egyéb megbeszélésrdl irdsos feljegyzést
késziteni kozvetleniil a megbeszélés utdn. Szolgéltatdé projektvezetdje koteles a fent
megnevezett dokumentumokat kézjegyével ellatni.

2.1.11.Szolgéltat6 felelés alkalmazottainak, alvallalkozdinak magatartasaért a munkahelyszinen.

Szolgéltaté vallalja, hogy betartja az épiiletekre érvényes kiilonleges, Megrendeld éltal vele
k6zolt szabalyokat és korlatozasokat.

2.2.Megrendeld kotelezettségei:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

A Megrendeld biztositja a telepitett eszk6zokhoz sziikséges elektromos és hédlézati
hozzaférést, valamint a géptermi biztonsagot.

A Megrendeld kételes az 1. pontban meghatéarozott feladatok elvégzéséhez sajat részérdl a
lehetd legnagyobb tdmogatast megadni, mely jelenti egyrészt a sziikséges informéciok teljes
kor rendelkezésre bocsatasat, sajat szakemberei, valamint a sziikséges infrastruktira,
illetve az infrastruktira elérhet6ségének biztositasat (beleértve a helyiségekbe vald bejutast
is), tovabba az esetlegesen sziikségessé valo karenyhitd tevékenységeket elvégezni.
Megrendeld kételes a szerzédés 1. pontjaban részletezett szoftver rendszer miikddtetéséhez
a megfeleld ismeretekkel rendelkezé — tizemeltetd — szakszemélyzetet biztositani a
szerz6dés teljes id6tartama alatt. A szakszemélyzet képzésérdl — amennyiben azt
sziikségesnek taldlja —, egyeztetést kezdeményez Szolgaltatonal.

Megrendelé koteles Szolgéltatdo szamara a telepitett szoftver rendszerhez kapcsolddo
hardver és szoftver elemekhez hozzaférést biztositani a szolgéltatdsok elvégzéséhez
sziikséges mértékig. Koteles tovabba a szolgaltatas elvégzéshez sziikséges mértékben a
tavoli hozzaférés lehetéségét a Szolgaltatd (beleértve annak alvallalkozdjat) részére —
téritésmentesen — biztositani.
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2.2.5. Megrendel6 koteles projektvezetét kinevezni €s felhatalmazni minden olyan operativ
jogkdrrel mely sziikséges a szerzddéses feladat megfelelé végrehajtasahoz, beleértve a
jegyz6konyvek alairasi jogat is. Amennyiben a Szolgaltatd altal elkészitett jegyzOkdnyvet
Megrendeld 15 munkanapon beliil nem irja ald és kifogast nem emel, az Megrendel6
részérol is elfogadottnak mindsiil.

2.2.6. Megrendel6 kételes jelen szerzddésben definialt informatikai rendszert rendeltetésszeriien
haszndlni.

2.2.7. Amennyiben Megrendel6 valamely olyan megrendel6i kitelezettséget nem teljesiti, amely
sziikséges ahhoz, hogy Szolgéltato a ra iranyad6 kotelezettségeket a jelen Szerzédésben
foglaltak szerint teljesiteni tudja, Szolgaltatd mindaddig mentesiil az esetleges
szerz6désszegés (pl. késedelem, hibas teljesités, rendelkezésre allas vagy SLA-sértés stb.)
kovetkezményei alol, amig Megrendelé nem teljesiti megfeleléen a ra vonatkozd
kotelezettségeket.

2.2.8. Amennyiben Szolgaltaté valamely olyan szolgaltatoi kotelezettséget nem teljesiti, amely
sziikséges ahhoz, hogy Megrendel6 a ra iranyadd kotelezettségeket a jelen Szerzédésben
foglaltak szerint teljesiteni tudja, Megrendelé mindaddig mentesiil az esetleges
szerzodésszegés (pl. késedelem, hibas teljesités, rendelkezésre allas stb.) kvetkezményei
alél, amig Szolgaltaté nem teljesiti megfelel6en a ra vonatkozo kételezettségeket.

2.2.9. Szolgaltatd jogosult valamely bejelentést, eseményt sikeresen lezartnak tekinteni,
amennyiben az altala feltett kérdést/kérést Megrendeld 15 munkanapon beliill nem
valaszolja meg. Kivétel, ha Megrendeld jelzi, hogy a valaszt sajat hataskorében azért nem
tudja megadni, mert ahhoz kiilsé szerv allasfoglalasa sziikséges. Ebben az esetben a kiils6
szerv véalaszaddsanak ideje nem szamit bele a 15 napos hataridébe.

III. A teljesités ideje, helyszine és az atadas-atvétel modja

3.1. Jelen szerz6désben foglalt tevékenységek elvégzése a szerz6dés hatalya alatt folyamatos.

3.2. Megrendeld jelen szerzédésben meghatarozott kotelezettségeinek késedelmes teljesitése
vagy a sziikséges feltételek rendelkezésre bocsatasanak késedelme, illetve hidnya -
amennyiben Szolgaltatd szerzddésszerlien biztositotta a ra vonatkozo részfeladatokat - a
Szolgaltato teljesitését, valamint a kapcsolddd hataridéknek a késedelemmel minimum
azonos szakmailag indokolt mértékli médosulasat eredményezi.

3.3. Szolgaltatd jelen szerzédésben meghatarozott kotelezettségeinek késedelmes teljesitése vagy
a sziikséges feltételek rendelkezésre bocsatasanak késedelme, illetve hidnya - amennyiben
Megrendeld szerzddésszerlien biztositotta a ra vonatkozd részfeladatokat - a Megrendeld
teljesitését, valamint a kapcsolédd hataridoknek a késedelemmel minimum azonos
szakmailag indokolt mértékii mddosulasat eredményezi.

3.4. A teljesités helyszine: 7300 Komlo, Majalis tér 1.

3.5. A szerz8dés targyat képezd szolgaltatdsok megvaldsulhatnak helyszini munkavégzéssel
(tdmogatéssal), illetve elektronikus adatkapcsolat révén 1étrejovo tdvoli munkavégzéssel.

3.6. Megrendeld a szerzédés teljesitésének elismerésérdl (teljesitésigazolas) vagy az elismerés
megtagadasardl legkésébb Szolgaltatd teljesitésétol, vagy az err6l szold irasbeli értesités
kézhezvételétd]l szamitott tizendt napon beliil irasban koteles nyilatkozni. Szolgaltatd a
teljesitési igazolds birtokdban jogosult az igazolt teljesités szamlazasara.

3.7. Fejlesztési, bevezetési tevékenység esetén Megrendeld nem tagadhatja meg jogszerlien az
atadas-atvételt, ha a fejlesztés eredményeként az Gsszes kért funkcid rendeltetésszerii
hasznélatra alkalmas.

3.8. A szerzddés targyat képezd szolgaltatasok esetében a teljesités megfeleld, ha Szolgaltatd a
Megrendeld részére az 1. pontban foglaltakat biztositja. Megfelel® teljesitésnél felek havonta
kiilon teljesités-igazolast allitanak ki. Ha probléma meriil fel, Felek jegyzokonyvbe foglaljak
a problémat, annak okat, valamint Szolgaltatd a probléma megoldasara tett, hataridét is
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3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

tartalmazé nyilatkozatat. Abban az esetben, ha a szolgaltatds rendeltetésszer(i hasznalata
biztositott volt, a Megrendeld nem tagadhatja meg a szolgaltatas atvételét.

Amennyiben Megrendel6 az adott teljesitésigazolasi bizonylatot a kézhezvételt6l szamitott
15 napon beliil nem irja ald és azzal szemben ugyanezen hataridén beliil érdemi indokolassal
ellatott, irasbeli kifogast sem tdmaszt, Gigy ezt Szolgaltatd jogosult a teljesités elfogadasanak
tekinteni és az adott tételt Megrendeld részére kiszamlazni.

IV. Fizetési feltételek
A szolgéltatas teljes korii havi dija:

850 000 Ft /h6+ Afa, azaz nyolcszazétvenezer Ft/ honap + AFA;

A fenti dij a szerz6dés hatalyba 1épésétdl szamitott 12 honapig allando, ezen id6tartam alatt
moédositasara kizardlag elére nem lathaté okok miatt, kétoldalu, irasos megallapodas alapjan
keriilhet sor, a Kbt.-ben rogzitettek alapjan.

Az egyes (rész)teljesitési litemek kifizetésének feltétele a teljesitési jegyz6konyvek vagy a
teljesitést igazold egyéb dokumentumok benyujtasa. A havidijat Szolgaltatd a szerzédés
hatdlya alatt minden targyhdnapot kvetden havonta jogosult Megrendelének kiszamlazni,
eldzetesen aldirt / jovahagyott teljesitésigazolas alapjan.

A fizetés a Szolgaltato altal magyar forintban kiallitott, a magyar jogszabalyoknak megfeleld

szdmla alapjan torténik a szamla kézhezvételétél szamitott 30 naptari napos hataridével, a
Ptk. 6:130. § (1)-(2) szerint) és a Kbt. 135. § (1), (5) és (6) szerint.

Szolgéltaté a teljesitési igazolds birtokdban jogosult az igazolt teljesités szamlazasara.
Szolgaltatd koteles a szamlan feltiintetni jelen szerz6dés iktatoszamat.

Az atutalds, szdmla kiegyenlités teljesitése: a Szolgaltatonak a szamlan megadott
bankszamlajan torténd jovairas napja. Fizetés modja: banki utalds, a kiallitott szdmlédn
szerepld pénznemben.

Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatd a Ptk. 6:155.§ -ban meghatarozott késedelmi kamatot
szamithatja fel.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az éltala kibocsatand6 szamlaknak a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban eldirt formai és tartalmi kévetelményeknek meg kell felelnie. A Szolgaltato
altal kidllitott szdmlat Megrendel6 — a beérkezést kovetden — ellendrzi. Amennyiben a szamla
nem tartalmaz barmely sziikségszerii és elvalaszthatatlan mellékletet, akkor Megrendel6 a
szamlat nem fogadja be, kifizetése irant nem intézkedik, a szamlat javitasra Szolgaltatonak
visszakiildi. Ha Megrendel6 a szamlat, vagy annak valamely tételét, vagy részét kifogasolja,
akkor az errdl sz6l6 értesitést kdvetden — a nem vitatott tételek tekintetében — Szolgaltatd
koteles haladéktalanul 0j szamlat kibocsatani. A vitatott tételek vagy részek Osszege
vonatkozasaban Megrendeld €s Szolgaltato egyeztetni kiteles.

Nem mindsiil Megrendeld részérdl késedelemnek vagy mulasztasnak, amennyiben a szamla
kifizetésérdl azért nem vagy nem hataridében intézkedik, mert Szolgéltatd hibasan, hidnyosan
kitoltott szamlat bocsét ki, vagy a szamlat a sziikségszer(i és elvalaszthatatlan mellékletek
barmelyike nélkiil kiildi meg Megrendel6 részére.

Nem mindsiil késedelmes fizetésnek az olyan eset, amikor Megrendelé jogosan kifogasol
meg egy szamlat, vagy nem jogos, de a szamla fizetési hataridejéig Szolgaltatétdl nem
érkezik rd vélasz. Sulyos kifogast alapoz meg a stlyos formai (pl. mellékletek hianya) vagy
a sulyos tartalmi (pl. megalapozatlan fogyasztasi mennyiség) szamlazasi hiba, illetve ha nem
a jogszabdlyokban, szerzddésben foglaltaknak megfeleléen tortént a szamlazas.

Megrendelt el6leget semmilyen jogcimen nem fizet.



4.12. Felek megéllapodnak abban, hogy a Szolgéltato nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerz6dés
teljesitésével sszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek fel és
amelyek Vallalkozé adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

4.13. Megrendelének a jelen szerz6désb6l eredd semmilyen jogosultsdgét (beszamitas,
visszatartds) nem korlatozhatja Szolgaltaté azzal, hogy a szerz6désbdl eredd kovetelését
engedményezi, faktoralja vagy azon zalogjogot alapit.

V. Szellemi tulajdon, felhasznalasi engedélyek

5.1. Felek szabadon és korlatozasoktdl mentesen felhasznalhatjak késébbi tevékenységiik sordn
azt a tuddst, tapasztalatot, amelyre a jelen szerz6dés teljesitése soran szereznek meg. A jelen
fejezetben foglaltak semmilyen médon nem értelmezhetdk ezért akként, hogy korldtoznak a
Szolgéltatot abban, hogy maga vagy mas harmadik személy részére a jelen szerzddésben
foglalt tevékenységhez hasonlé tevékenységet végezzen, eredményt hozzon létre.

5.2. A Szolgéltato teljesitéséhez sziikséges lehet, hogy a Szolgaltatd hasznaljon a Megrendeld
tulajdondban vagy rendelkezése alatt allo, szerz6i jogi védelem ald es6é alkotdsokat. A
Megrendeld a tulajdondban vagy rendelkezése alatt allo, szerzdi jogi védelem ald esd
alkotdsokra vonatkozdan, kizardlag az egyes megrendelések teljesitéséhez sziikséges ideig és
mértékben korlatozott, nem kizardlagos, harmadik személyekre at nem ruhdzhatd és més
célra fel nem hasznalhaté hasznalati jogot ad Szolgaltatonak kiilon ellenérték fizetési
kotelezettség nélkiil.

VI. A szerzodés hatalya

6.1. Jelen szerz6dés mindkét fél altali alairasakor 1ép életbe és attdl szamitott 12 honapig terjedd
hatdrozott idétartamra jon 1étre. A szerz6dés idébeli hatalyat, annak lejarta el6tt legalabb 30
nappal megtett egyoldalt jognyilatkozatdval az Ajanlatkéré egy alkalommal tovébbi
legfeljebb 12 honappal meghosszabbithatja, az alapszerzédés szerinti aron, valtozatlan
feltételek mellett (Kbt. 141. § (4) bek. a) pont)

6.2. A szerz8dést annak hatarozott id6tartaman beliil rendes felmonddssal jogszerlien nem lehet
felmondani.

6.3. Megrendeld jogosult a szerz6dést 15 napos hataridével felmondani,

a) a 7.3.1. és 7.3.2. pontban meghatarozott esetben, vagy;

b) ha a Szolgaltaté Megrendel§ irasos felszdlitasa ellenére is egy honapig oly mértékben
nem teljesiti szolgaltatasi kotelezettségét (jogszabalykovetés, hibajavitds, tdmogatés
megtagaddsa), hogy ennek kovetkeztésben a Megrendelénél miikodd szoftver
alkalmazds rendelkezésre 4llasat és/vagy hitelességét sulyosan ¢és tartdsan
veszélyezteti. A nem teljesitést irasban kell dokumentalni, és minden esetben irasban
kell felszolitani a masik felet a szerz6désszegd magatartds megsziintetésére.

¢) ha a Szolgaltatd egyéb sulyos szerzédésszegést kvet el.

6.4. Szolgaltatd a szerzédés 15 napos hatriddvel torténd felmondésara és a szolgaltatds
nyUjtadsanak besziintetésére jogosult, ha

a) Megrendeld, Szolgaltaté irasbeli felszolitasa ellenére, barmely jogcimen fennalld
tartozasa legalabb 30 napja lejart, vagy

b) Megrendeld, Szolgaltaté irdsbeli felszdlitasa ellenére, annak kézhezvételétdl szamitott
60 napon beliil sem teljesitette, vagy folyamatosan, legalabb egy hétig nem tartja be a
szerz6dés II. pontjaban meghatarozott valamelyik kotelezettségét;

¢) ha Megrendeld egyéb sulyos szerzodésszegést kovet el.
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6.5. A Szerz6dést a Felek kozos megegyezéssel mddosithatjak a Kbt. 141. §.-ban foglaltak
betartasaval.

6.6. A szerz6dés barmely jogcimen torténd megsziinése esetén a Szolgaltatd a megszilinésig
teljesitett szolgéltatasok ellenértékére jogosult.

6.7. Jelen szerz6dés hatalyba 1épésével a Felek kozott a jelen szerz6dés targyaban esetlegesen
fennall6 szerzédéses jogviszony hatalyat vesziti.

6.8. Tekintettel arra, hogy a beszerzés targya kdzpontositott — orszagos, regionalis —, illetve
fenntarté altal, vagy a fenntartdé megbizdsabol inditott kozos kozbeszerzési eljarasba is
bevonasra keriilhet, ezért Megrendeld a kovetkezd bonto feltételt koti ki: Megrendeld
szerz6déses kotelezettséget kizardlag a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény
6:116. § (2) bekezdése szerinti, arra vonatkozo6 bontd feltétellel vallal, hogy amennyiben a
beszerzés targyara vonatkozoan a kozpontositott kozbeszerzési rendszerben, Osszevont
k6zbeszerzEsi eljarasban, vagy a fenntart6 altal, vagy a fenntarté megbizésébdl inditott k6zds
kdzbeszerzési eljaras keretében, keretmegallapodas vagy szerzddés keriil megkdotésre, a
kozpontositott, kdzbs vagy Osszevont kozbeszerzés rendszerében kell a beszerzést
megvalositania. Felek rogzitik, hogy ebbdl Megrendelének semmilyen hétranyos
kovetkezménye nem szdrmazhat.”

VII. Ko6tbér

7.1. Késedelmi kotbér hibaelharitas esetére

7.1.1. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgaltat6 olyan okbdl, amelyért felelds, a
hibaelharitasi feladatai teljesitésével késedelembe esik, késedelmi kotbért koteles a
Megrendel6nek fizetni. Szolgaltatot késedelmikotbér-fizetési kotelezettség csak a jelen
Szerzddés hatalyba 1épését kovetden bejelentett hibak tekintetében terheli.

7.1.2. A késedelmi kotbér mértéke hibajavitias esetén 20.000,- Ft/hiba/nap, de maximalisan
150.000,- Ft/hiba.

7.2. Késedelmi kotbér jogszabalykovetés esetére

7.2.1. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgéltat6 olyan okbdl, amelyért felelds,
jogszabalykovetési feladata teljesitésével késedelembe esik, a Ptk. 6:186. § (1) bekezdése
alapjan késedelmi kotbért koteles a Megrendelonek fizetni. Felek rogzitik, hogy a
Szolgaltatot a jelen pont szerinti késedelmi kotbérfizetési kotelezettség csak a jelen szerz6dés
hatalybalépését kdvetd jogszabalykovetési feladatokkal kapcsolatosan terheli.

7.2.2. A késedelmi kétbér mértéke 20.000,- Ft/jogszabalykovetési feladat/nap, de maximalisan
200.000,- Ft/jogszabalykovetési feladat.

7.3. Meghitsulasi kotbér

7.3.1. Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgéltatd6 késedelme a hibajavitasi
szolgaltatasa tekintetében eléri késedelmi k6tbér maximumat, abban az esetben a Megrendeld
jogosult az érintett havi rendszer lizemeltetés tamogatasi szolgaltatdst meghiusultnak
tekinteni.

7.3.2. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben valamely havi rendszer tizemeltetés
tamogatasi szolgaltatas olyan okbdl, amelyért a Szolgaltato felelds, meghitsul, a Szolgaltato
meghiusulasi kotbért koteles a Megrendelének fizetni. A meghitsulédsi kotbér mértéke a
vonatkozé havi szolgéltatési dij 30%-a.

7.3.3. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgaltaté valamely megrendelt Fejlesztés
atadasaval 20 naptari napot meghalado késedelembe esik, a Megrendeld jogosult az adott
Fejlesztést meghiusultnak tekinteni.
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7.3.4. Az esedékessé valt kotbér osszegérol a Megrendeld kotbérértesitot allit ki a Szolgaltatd felé,

amelyet a Szolgéltatd annak kézhezvételétl szamitott 15 (tizendt) naptari napon beliil
atutalassal koteles kiegyenliteni a kotbérértesiton feltiintetett bankszamlara.

7.3.5. Szolgaltatd nem tartozik kartéritési felelésséggel, ha a kdreseményt:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

a) vis major, kiils, altala nem befolyasolhatd koriilmények okoztak (ide értendd nem
kizérélagosan az id6jaras, természeti jelenségek, stb. kézvetlen €s kozvetett hatdsai),

b) az lizemelteté személyzet vagy a felhasznalok hibas vagy gondatlan, vagy a kiadott
tizemeltetési szabalyzatot be nem tart6 kezelése okozta,

c) az iizemeltetési szabalyzattol eltérs, nem megfeleld koriilmények kozotti lizemeltetésbol
fakad,

d) a rendszer hardver, szoftver elemei konfiguracidjanak illetve lizemeltetési kornyezetének
Megrendel6 altali megvaltoztatasa okozta,

e) az okozta, hogy Megrendel6 nem vagy részben illetve késve tett eleget a folyamatos mentési
kotelezettségének,

f) az okozta, hogy a Megrendel6 nem vagy részben illetve késve tett eleget valamely nevesitett
ellendrzési kotelezettségének (pl. tesztelés),

g) olyan, nem a Szolgaltatd altal szallitott hardver vagy szoftver elemek okoztdk, melyek
egylittmiikddnek vagy rdhatdssal lehetnek az I. pontban meghatarozott rendszerre,

h) az okozta, hogy a kdreseményt felismerése utdin Megrendelé nem szodlitotta fel
haladéktalanul Szolgéltatét a hiba elharitasara igy a kar mértéke novekedett.

VIIL Egyiittmiikodés

Felek megéllapodnak, hogy egytittmiikodnek a jelen szerz6dés rendelkezéseinek
végrehajtasa, a végrehajtds modjanak, eredményének, mindségének ellenérzése céljabol, és
kijelolt képviseldik (projektvezetdk) utjan rendszeresen konzultilni fognak a Szolgéltatd
szerz6désszerli teljesitésének eldmozditasara, a felmeriilé tisztazast igényld kérdések
megyvitatdsara. Megbeszéléseik eredményét emlékeztetében, vagy jegyzOkonyvben a
kordbban meghatarozottak szerint rogzitik, és gondoskodnak arrél, hogy a két fél részérdl a
kozremlikodok a hozott dontéseket haladéktalanul megismerjék és illetékességi koriikben a
sziikséges intézkedéseket megtegyék.

A felek jelen szerzddésben felhatalmazzak a kijelolt projektvezetdket, hogy a rendszer
megvalositdsaval kapcsolatos dontéseknél, a teljesitési és részteljesitési jegyzokonyvek
alairasandl a feleket teljes jogkorrel képviseljék. Jogosultak, illetve kotelesek tovabba
megtenni mindazon miiszaki intézkedéseket, nyilatkozatot, amely a szerz6dés teljesitéséhez
szitkségessé valik és jelen szerzddésben, s a szerzddés mellékleteiben foglaltakkal nem
ellentétes. A projektvezetdk jelen szerzédésben biztositott jogkdrének korlatozasa a masik
féllel szemben csak a kozléstdl kezdve hatalyos, ha a korlatozast a masik féllel irasban
kozolték. A projektvezetd személyében torténd véltozast a felek egymassal azonnal kételesek
k6z61ni.

A projektvezetdk kotelesek egymds kdzott valamennyi kzlést, intézkedést és dontést irdsban
rogziteni és egymashoz haladéktalanul eljuttatni.

A Felek éltal kijelolt projektvezetdk:

Eszes Laszl6  a Szolgaltatd részérdl

Petre Gabor a Megrendeld részérol



IX. Titoktartas

9.1. Felek a Kbt. kotelezd rendelkezéseinek betartasaval, az abban megengedett kirben a jelen
szerzOdés Osszes részletét, illetve az azzal kapcsolatosan tudomdésukra jutott Osszes
inform4ciot, kiilondsen a pénziigyi feltételekre vonatkozo adatokat tizleti titoknak tekintik és
gondoskodnak annak meg6rzésérdl. Mindez vonatkozik az alvallalkozokra is.

9.2. Felek jogosultak a szerzddés teljesitésében kozremiikodd alkalmazottaikkal és esetleges
alvéllalkozéikkal a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékig a sziikséges informdicidkat
megismertetni a vonatkozo titoktartasi kotelezettség betartasaval.

9.3. Felek vallaljak, hogy a szerz6dés teljesitése sordn a masik fél szervezetével, miikodésével
kapcsolatos, birtokukba jutott semmilyen informaciot nem hoznak nyilvanossagra - kivéve a
jogszabalyi eléirdsokon alapuld adatszolgaltatasi kotelezettséget -, azokkal kapcsolatban
ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat bizalmas informécioik megvédése és
megtartasa érdekében.

9.4. Felek egymas el6zetes irdsos beleegyezése nélkiil nem haszndlhatnak fel semmilyen, a
szerz8déssel Osszefliggésben hozzajuk keriilt dokumentumot, vagy informéaciot, kivéve, ha
azt a szerz8dés végrehajtasanak céljara kivanjak hasznélni.

9.5. A felek egymds lizleti és ipari titkainak megtartdsara kotelezettséget vallalnak, tovabba
kotelezik magukat, hogy a jelen szerz6dés teljesitése kapesan tudomasukra jutott, titkosnak
mindsitett informaciokat megtartjak. Jelen rendelkezés vonatkozasaban titoknak mindsiil
mindaz, amit a tisztességtelen piaci magatartds tilalmardl sz6l6 térvény vonatkozé
rendelkezései lizleti titoknak mindsitenek, tovabba mindazon informécidk, amelyeket jelen
szerz8dés titoknak mindsit, valamint azok az informdcidk, amelyeket a felek egymassal
torténd kozléskor irasban titkosnak mindsitenek. Ez a rendelkezés a jelen szerzddés
megsziinte esetén is hatdlyban marad.

9.6. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesités soran kiilonds figyelmet fordit az
informécids onrendelkezési jogrol €s az informécidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIL.
torvény, valamint az Egészségligyi és hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérél szolo 1997. évi XLVIIL. torvényben foglalt adatvédelmi rendelkezésekre.
Szolgaltatd kijelenti, hogy a betegnyilvantartasban szerepld személyes €s kiilonleges adatokat
nyilvdnossagra nem hozza, és az adatokba kizardlag a szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben tekint, illetve avatkozik be. Torekszik, hogy alkalmazottai az adatokat a lehetd
legsziikebb korben ismerjék meg.

9.7. Az informatikai szolgaltatdsok igénybevétele soran elkdvetett bilincselekményekért az
elkovetd biintetdjogi feleldsséggel is tartozhat. Térvényes megkeresés alapjan a Szolgaltatd
minden, a bilincselekmény elkdvetésének gyanuja ald esé felhasznalé adatait, valamint
naplézott forgalmi adatait a hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles lehet a
nyomozohatdsagnak kiszolgaltatni.

9.8. Felek korlatlanul felelnek a jelen pontban meghatarozott kitelezettségek be nem tartisabol
szarmaz6 karokért, mind egymas, mind harmadik személyek felé.

X. Vegyes rendelkezések

10.1. Szerz6dd Felek megegyeznek abban, hogy amennyiben az I. pontban meghatérozott
tevékenységek soran tovabbi igények meriilnek fel, Felek a meglévé szerz6désben foglalt
tevékenységek korét és ezek tobbletkoltségét kozos egyetértéssel bdvithetik a vonatkozd
szerzddésrészek modositasaval, a Kbt. 141. § rendelkezéseinek betartasaval.

10.2. A nem részteljesitésnek mindsiilé munkavégzéseket Szolgaltaté munkalapon dokumentélja
le, melyet Megrendelé helyszinen [évé munkatarsa aldirdsival fogad el. Amennyiben

Megrendel6nek nem tartézkodik helyszinen munkatarsa vagy tavoli munkavégzés zajlik,
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Szolgéltaté havonta munkalap 8sszesit6t kiild, amelyet Megrendelé 15 munkanapon beliil
megkifogasolhat. Munkalap csak ellatott szignoval tekinthetd elfogadottnak.

10.3. Szerzédé Felek minden hiba- illetve fejlesztési igénybejelentést, személyes egyeztetést,
illetve az elvégzett tevékenységeket irasban dokumentaljak.

10.4. Megrendelé hozzdjarul, hogy a Szolgiltatd Megrendelét nyilvanos adataival egyiitt
referencidjaként feltiintesse.

10.5. Szerzédé Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerzédést egybehangzd
akaratnyilvénitassal kdz6sen, irdsban modosithatjak. Amennyiben valamelyik Fél modosit6
javaslattal €, koteles azt frdsban a masik Fél megadott cimére vagy fax szdmdra eljuttatni,
mig a masik Fél a javaslat kézhezvételét kovetd 15 napon beliil koteles arra a fenti médon
valaszolni.

10.6. Amennyiben vita meriil fel a ny(jtott szolgaltatas elégséges vagy elégtelen voltardl, Felek
ennek megallapitisara kiilsd szakértéket vonhatnak be oly moédon, hogy egy szakért6t a
Megrendeld, egy szakértdt Szolgaltaté allit.

10.7. A szakértokkel folytatott targyalasrol Felek kotelesek jegyzokonyvet felvenni.

10.8. Szerz6dé Felek a szerzédésre irdnyadd jogként a magyar jogot fogadjék el. Amennyiben a
szerzddés teljesitése soran Felek kozott vita meriilne fel, kotelesek azt megkisérelni
targyalasos uton megoldani. Amennyiben ez 30 napon beliil nem vezet eredményre, a
szerz6dd Felek a vita elbirdldsa céljabol alavetik magukat a magyar birésag eljarasanak.
Tovéabbé — perértéktdl fliggden — kikdtik a Komldi Jarasbirosag vagy a Pécsi Torvényszék
kizardlagos illetékességét.

10.9. Felek a szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozataikat egymassal egyeztetik és csak kdlesondsen
elfogadott nyilatkozatot hoznak nyilvdnossagra.

10.10. Szolgaltatd szolgaltatasa elvégzéséhez jogosult alvéllalkozé igénybevételére, de annak
teljesitéséért oly mértékben felel, mintha azt sajat maga végezte volna el.

10.11. A Felek a Polgéri Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. toérvény rendelkezéseitdl eltérden
egyezO akarattal az alabbiakban allapodnak meg: A Felek a jelen szerzédés vonatkozasaban
nem alkalmazzak a 2013. évi. V. térvény 6:63. § (5) bekezdésében irtakat. A jelen szerzédés
valamint annak mellékletei teljességében tartalmazzak a Felek kozotti megéllapodas
valamennyi feltételét.

10.12. Jelen szerz6dés a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé melléklettel egyiitt érvényes.

10.13. A szerzddés alair6i nyilatkoznak, hogy rendelkeznek a szerz6dés aldirdsdhoz sziikséges
felhatalmazasokkal.

10.14. Szolgaltatd jelen szerz8dés aldirdsaval egyidejlileg — az allamhaztartasrol szol6 torvény
végrehajtasarél sz6l6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (la) bekezdésére is
tekintettel — kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény 3. §-a
szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil.

10.15. Szerzddd Felek nyilatkoznak, hogy rendelkeznek a szerz8dés megvaldsitasdhoz sziikséges
személyi, targyi €s anyagi feltételekkel.

10.16. Szerzddd Felek elolvasds és megértés utdn a szerz6dést, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irjak ald.
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