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HAZIREND

Tisztelt Betegiink!

A Komléi Egészségcentrum Banyaszati Utdkezelé és Ejjeli Szanat6rium Egészségligyi
Kozpont, mint gydgyité intézmény legfontosabb célkitlizése, hogy a szolgaltatasait igénybe
vevO betegek szdméra magas szinvonalt, folyamatosan hozzaférhetd és megkiilonboztetés
nélkiili elldtdst nyujtson, tovabbd kotelességének érzi, hogy a betegek és hozzatartozoéik
megelégedettségére végezze szakmai munk4jat a betegjogok érvényesiilésével.

A gybgykezelés soran nem csupan a szakemberek a felelések az eredményes gyoégyitasért,
sokat tehet a gyogyulés érdekében a beteg és hozzatartozoja is.

Az egylittmiikodés érdekében, kérjilk, ismerkedjen meg a betegeink érdekeit szolgald
hazirenddel.

ELERHETOSEGEINK:

- Kérhazunk a 12-es jelzésli autdbusszal kozelithetd meg
(menetrend a folyosdkon kifliggesztve talalhato).

- Cimiink: 7300 Komlé, Majalis tér 1, Pf.: 82.

- Telefonszdmunk: 06-72/582-340

- FAX szamunk: 06-72/482-045

- E-mail cimiink: titkarsag@komloikorhaz.hu

- Honlapunk: www.komloikorhaz.hu

1. A BETEG MEGERKEZESE ES INTEZMENYBEN TARTOZKODASA
1. Altaldnos tudnivalok:

- 14 ¢v alatti gyermek ellatisira kizarélag a Gyermek Pulmonoldgian, a Gyermek
Szakrendelésen €s a Gyermek Szemészeten rendelkeziink engedéllyel. Amennyiben mégis
gyermek esetében kivan igénybe venni bérgyogyaszati, radiologiai illetve sebészeti jarébeteg
ellatast, akkor az ellaté orvos dontési joga az esetleges tovabb kiildés sziikségességének
megitélése vagy a helybeni ellatas lehet6sége.
- Felvetelkor kérjik, jelentkezzenck a Betegfelvételen, majd sziveskedjenek a
gyogykezelésre megjel6lt osztalyon / szakrendelésen megjelenni. A beutaldn szerepld osztaly
¢s szakrendeld elhelyezkedésérél az utbaigazito tablak, sziikség esetén a felvételi iroda és a
porta személyzete részletes tdjékoztatast ad.
Kérjiik, hozzék magukkal:

o Orvosi beutalojukat (ha sziikséges)

o Személyi igazolvanyukat

o TAJ kértyajukat

o Eléz6 vizsgélati leleteiket (korhdzi zardjelentéseiket és ambul4nslapjaikat)
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- A siirgdsségi betegellatis sebészet szakmaban a hét minden napjin 24 éraban igénybe
veheté a korhaz foldszintjén talilhaté siirgésségi betegfogadé helyen. Belgyogyaszati
szakma vonatkozdsdban hétkoznap 7:30-t6l 15:30-ig fogadjuk az ellatisra szoruld
betegeket, hétvégén és iinnepnapokon a Pécsi Tudomdnyegyetem Siirgésségi Betegellaté
Osztalya biztositja az ellatast.

- A gyo6gykezelés alatt 4ll6 betegek hosszabb idejii tavollétéhez a kezeléorvos vagy az
ugyeletes orvos engedélye sziikséges.

- Gyogyitassal kapcsolatos kérdésekben az osztalyvezetd féorvoshoz, kezelorvoshoz, apolasi,
ellatasi problémékkal az apolési igazgatdhoz fordulhat bizalommal.

- A hozzétartozok felvilagositast az osztdlyvezetd féorvostol, a kezelSorvostdl, tavollétiikben az
ugyeletes orvostél kérhetnek. Az 4pold és az asszisztens csak a beteg altalanos allapotarol adhat
tajékoztatast. Telefonon fekvSbetegrdl informacié ad4s a ,,Fekvébetegrsl telefonon kiadhaté
informéacidkat szabalyoz6 eljarasrend”, valamint a , Telemedicinalis ellatas alkalmazdséanak
szabalyzata™ szerint lehetséges

- 14 even aluli gyermek a sajét érdekében ne ltogassa betegeinket, ha ez elkertilhetetlen, akkor
az alagsori portan a tarsalgéban taldlkozzanak.

-Az egészségiigyi ellatdssal 6sszefiiggd fertdzésveszély vagy egyéb rendkiviili esemény okan
az egészségligyi dllamigazgatasi szerv teljes vagy részleges latogatasi tilalmat rendelhet el.

- A tisztaség koz6s érdekiink, kérjikk a higiénés szabélyok betartasat a kdzds helyiségekben. A
kulturalt betegellatas biztositisa érdekében kérjik, hogy a kozos helyiségekben elhelyezett
targyakra fokozottan tigyeljenek, szemét elhelyezése az elhelyezett szeméttaroldkba térténjen.

- Intézményiink valamennyi épiiletében és szabad teriiletén TILOS a dohanyzas! A
dohanyzasi tilalom megszegése egészségiigyi rendvédelmi birsig kiszabasat vonhatja
maga utan.

2. Fekvdbeteg intézményi felvételhez sziikséges:

- A beteg azonositdsdhoz szikséges személyes iratok  (pl. személyazonositd
igazolvany/jogositvény/itlevél, lakcimkértya, TAJ kértya/Burépai Egészségbiztositasi Kartya).
- Beutalo, korabbi zardjelentései és vizsgalati leletei.

- Tisztalkodashoz, étkezéshez hasznalt eszkézok (evdeszkéz, pohar), egészségligyi papir,
ruhézat.

3. Felhivjuk betegeink figyelmét, hogy:

- A behozott gy6gyszerekrdl minden esetben kételes a kezeld orvosat tajékoztatni.

- A gybgykezelés alatt szeszesitalt, kabitészert nem fogyaszthat.

- Készpénz, értéktargyak, az ellatdshoz nem sziikséges okmanyok behozataldt melldzze.
Személyes értekei elhelyezését a betegfelvételkor, illetve a gydgykezelés soran kérheti.

- Allapotdnak megfeleld diétas étrendet intézménytink mindenkor biztosit. Kérjiik, hogy az
intézménybe csak olyan élelmiszert és italt hozzanak, melyet elézbleg a kezeldorvossal vagy a
dietetikussal egyeztettek, mert az eléirt diéta megszegésével a vizsgélatok eredményeit,
valamint a gydgyulds esélyeit is ronthatjak. Az intézménybe behozott élelmiszert az osztalyon
clhelyezett hiitészekrényben becsomagoltan lehet tarolni. A csomagoldson kérjik feltiintetni a
beteg nevét, a korterem és dgyszamat és az élelmiszer hiitdszekrényben vald helyezésének
datumat.
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- A korterem, flirdé és WC helyiségek tisztasdgara, rendjére fokozottan iigyeljenek, az
intézményi felszereléseket, berendezéseket rendeltetésszertien hasznéljdk. A fiirdéhelyiségek
haszndlata miatt mind a kortermekben, mind a kozlekedd helyiségekben barmikor
csuszasveszélyes helyzet dllhat els. Kérjiik Ondket, hogy amennyiben higiénés hidnyossagot
vagy csuszasveszélyt észlelnek, ezt munkatarsainknak jelezzék.

- Intézmeénylinkben tartézkodéasa alatt lehetdség van személyes targyai hasznélatéra,
amennyiben ezt dllapota, illetve az osztaly jellege nem zérja ki.

- A betegek sajat televizijukat az osztilyvezetd orvos engedélyével, egyéb audiovizualis
eszkozoket (pl. radio, telefon, szamitogép) csak fiilhallgatoval, illetve fiilhallgaté nélkiil a
betegtarsak beleegyezésével, nyugalmukat nem zavarva hasznalhatjak.

- Behozott targyak miiszaki allapotdbol, illetve lizemeltetésébdl adddd esetleges balesetekért,
meghibdsodasokeért, a behozott térgyak elvesztéséért az intézmény felelésséget nem vallal,
ezekért a késziilék tulajdonosa a felelés.

- A betegellatas biztonsigihoz fiiz6d6 kozbizalom megérzése érdekében az intézmény j6
hirnevét mindenki koteles tiszteletben tartani. Az intézmény teriiletén a targyi
koriilményekben észlelt hidnyossagokat, kiillondsen az allagsérelmet, annak megfelelé kezelése
céljabol els6dlegesen az intézmény vezetdje részére kell bejelenteni. Személyekrél torténd
képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely mdédon torténéd
felhasznalasahoz az érintett személy kifejezett hozzajaruldsa sziikséges.

4 . Betegek szimara elérheté komfortszolgaltatiasok:

- intézménylink tertiletén italautomata és biifé 4ll a betegek rendelkezésére

- lehetdség van ingyenes intézményi WiFi hasznalatara

- igény esetén portaszolgdlatunk, illetve a betegfelvételi munkatirs taxi megrendelésérél
gondoskodik

- a fekvlbeteg osztdlyokon az élelmiszer taroldséra hiitészekrények é&llnak a betegek
rendelkezésére

- az aktiv osztalyainkon a tirsalgéban vagy a koértermekben televizidk allnak a betegek
rendelkezésére, melyet betegtarsaik és a gyogyité munka zavarasa nélkiil nézhetnek

- a Légzesrehabilitaciés osztalyon a kortermeink fiirddszobaval és televizidval felszereltek,
ahol 2-3 4gyas elhelyezésre van lehetdség.

- intézmenylinkben kényelmi szolgéltatds keretében elérhets: gydgypedikiirss szolgaltatds,
klinikai szakpszichol6gusi konzultacio, alsovégtagi kompresszids kezelés kompresszios csizma
alkalmazasaval.

II. A BETEGEKET MEGILLETO JOGOK GYAKORLASANAK MODJA

A betegek jogait és kotelezettségeit az egészségiigyrdl sz016 1997. évi CLIV térvény 6. §-27. §
szabalyozza.

1. Egészségiigyi ellatashoz vald jog

Szolgaltatasainkat igénybe vevé valamennyi beteget megillet az allapotanak megfeleld,
megkiilonboztetés-mentes ellatds. A szabad orvos-, és egészségiigyi intézményvalasztas joga
minden beteget megillet, csakigy, mint a konzilium kezdeményezés joga. Amennyiben az
egeszségligyi szolgaltatdsok tekintetében vérdlistara valod helyezés valik sziikségessé, ennek
feltételeirdl, igénybevétel modjardl a kezelorvosa tajékoztatja.
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Intezménytinkben el nem végezhetd ellatds esetén a beteget tdjékoztatjuk, hogy az adott ellatast
mely egészségiigyi szolgaltatonal veheti igénybe.

2. Emberi méltésaghoz valé jog

Az egeszségiigyi ellatas soran a beteg ember méltosagat tiszteletben tartjuk. Csak a kezeléorvos
altal a gyogykezeléshez sziikségesnek tartott beavatkozasokat végezziik el.

A betegek személyi szabadsagat csak kizarolag siirgds szilkség esetén, a beteg vagy masok
¢lete, testi épsége, egészsége védelmében korlatozzuk. A korlatozast a kezel6orvos rendeli el.
A betegellatds soran bizonyos vizsgalatoknal, beavatkozasoknél elengedhetetlen a ruhazat
eltavolitasa, de ez esetben csak a vizsgélatban, beavatkozasban résztvevéd egészségiigyi
személyzet van jelen, a lehetdségekhez mérten biztositjuk az elkiilonitést.

A fekvébeteg ellatds soran a betegeknél minden esetben karszalagos azonositast alkalmazunk.

3. Kapcsolattartas joga és a latogatasi rend

Az intézményben tartézkodas ideje alatt a kapcsolattartas jogat betegtarsai jogainak tiszteletben
tartisaval €s a betegellatds zavartalansigénak biztositisdval gyakorolhatja. A betegek
latogatasanak rendjét és a kapcsolattartds szabalyait a héazirend melléklete tartalmazza
részleteiben.

4. Intézmény elhagyasanak joga

Amennyiben a beteg é4llapota és gyogykezelése jellege lehetévé teszi, idélegesen elhagyhatja az
intézményt, ennek modjarél kezelborvosatdl tajékozddhat. Ha a beteg orvosi javaslat ellenére
az intézményt el kivanja hagyni, ezt a szdndékat a kezel@orvoséval kézolni szikséges és
alafrasaval igazolja a sajat feleldsségére torténd tdvozast.

5. Tajékoztatashoz valo jog

Intézménytinkben az egyéniesitett forméju, teljes kori és folyamatos tdjékoztatast a beteg
kezelBorvosa vagy az ligyeletes orvos adja, amely kiterjed a beteg egészségiigyi allapotéra és
annak valtozasara, az ellatasi folyamatra és annak varhat6 kimenetelére, a javasolt eljarasokra.

A betegnek felvételkor és az ellatas alatt lehetosége van rendelkezni arrél, hogy a gydgykezelés
tényérol masnak, illetve meghatérozott személyeknek az intézmény tajékoztatast ne adjon.

Az Eutv. 11. § (2) bekezdése szerint: ,,a beteg fekvObeteg-gyogyintézeti elhelyezése soran
jogosult mas személyekkel akér irdsban, akar széban kapcsolatot tartani, tovabbé latogatokat
fogadni, valamint 4ltala meghatarozott személyeket a latogatésbol kizarni. A beteg megtilthatja,
hogy a gydgykezelésének tényét vagy a gydgykezelésével kapcsolatos egyéb informacidt mas
el6tt feltarjak. Ettdl csak a gondozasa érdekében, kozeli hozzitartozéja vagy a gondozasara
koteles személy kérésére lehet eltekinteni.”

Az el6z6 bekezdésben idézett rendelkezés alapjan tehat a beteg jogosult olyan tartalmu irasbeli
nyilatkozatot tenni, amelyben megtiltja a gyogykezelésével kapcsolatos barmely informécié
kiadasat. Tekintettel arra, hogy ez a nyilatkozat az érintett 6nrendelkezési jogénak gyakorldsat
jelenti, annak ellenére, hogy nem hozzéjarulast, hanem letilt4st tartalmaz, mégis a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti kifejezett adatkezelési
hozzéjérulasnak minésiil.
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Hozzitartozék telefonon torténé tdjékoztatiasa a ,.Fekvébetegrdl telefonon kiadhato
informAcidkat szabdlyozd eljirasrend” szerint torténik: Az egészségiigyi dolgozonak a
telefonon keresztiil, beteg fel6l érdekl6dd személyek kapesan meg kell gyézoédnie arrdl, hogy
valoban az a személy az, akit a beteg irdsban megjeldlt, és csak ezt kévetden kozolhets az a
tény, hogy a beteg egeszségligyi intézményben fekszik, és melyik osztilyon kezelik. Az
adatdtadds el6tt meg kell gy6zddni a telefonon érdeklédd személy személyazonossagéarél és
arr6l, hogy jogosult-e a kért informaciét megkapni, valamint figyelemmel kell lenni arra is,
hogy jogszabaly nem korlatozza vagy tiltja-e az informacio harmadik személy részére torténd
atadasat.

6. Onrendelkezéshez valé jog

Az onrendelkezési jog értelmében a cselekvOképes beteg maga dont az egészségiigyi
beavatkozasok elvégzéséro]l és az egészségiigyi ellatds igénybevételérdl, azonban jogosult
kozokiratban vagy teljes bizonyité erejii maganokiratban megnevezni azt a cselekvoképes
szemelyt, aki helyette a beleegyezés/visszautasitas jogat gyakorolja.

Invaziv (testiiregbe hatold) beavatkozasok elvégzése el6tt a kezelGorvos felkeresi a beteget és
részletes szobeli és irasbeli tdjékoztatdst ad a beavatkozasrél, annak lehetséges
szovodmeényeirdl, tervezett idépontjarol, az elmaradés kockéazatarol, az altemativ megoldésrol.
Csak olyan beavatkozds végezhetd el, melyhez a beteg elbzetes téjékoztatas alapijdn
hozzajarult. Mdsok életét vagy testi épségét veszélyeztetd helyzet vagy a beteg kdzvetlen
€letveszélyes dllapota esetén a beavatkozas a beteg beleegyezése nélkiil is elvégezhet6.

7. Ellatas visszautasitasahoz valo jog

A beteget megilleti az ellatas visszautasitasanak a joga, kivéve, ha annak elmaradésa méasok
€letét vagy testi épségét veszélyeztetné. Azon ellatisokat, amelyeknek az elmaradédsa esetén
egeszsegi allapotdban varhatdan silyos vagy maradandé egészségkarosodas kovetkezik be, a
beteg kdzokiratban, teljes bizonyitd erejli maganokiratban vagy irasképtelensége esetén 2 tant
el6tt szoban utasithat vissza. A betegnek jogdban 4ll a tervezett beavatkozasokat
visszautasitani, ez esetben gydgyuldsa kimenetelével kapcsolatosan az ellatd személyzetet
feleldsség nem terheli.

Amennyiben rendelkezik az onrendelkezési — visszautasitdsi jogat érintd jognyilatkozattal,
kérjiik, azt felvételkor jelezze!

8. Egészségiigyi dokumenticié megismerésének joga
A beteg a kezelc")orvos megkeresése mellett az intézményi benntart(’)zkodés alatt és utén is

Trer

térités ellenében megteheti. A betekmtesre ¢s a masolatkérésre intézményiink egeszsegugyl
adatvédelmi tisztvisel6jénél van lehetéség. A beteg felhatalmazhat mas személyt, aki helyette
ezeket a jogokat gyakorolja.

9. Orvosi titoktartashoz valé jog
Minden a beteg kezelése, ellatidsa soran tudomasunkra jutott tény, adat orvosi titoknak min6siil,

azt bizalmasan kezeljikk. A titoktartas alél csak jogszabédly és a beteg adhat felmentést.
Amennyiben Ugy €rzi, sériilt a titoktartdshoz valé joga, panasszal élhet.
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Felhivjuk figyelmét arra, hogy az Intézmény oktatasi képzéhely, illetve gyakorlati hely és e
miatt nem kell beleegyezését kérni ahhoz, hogy az ellatasa soran az egészségligyi képzésben
részt vevo hallgatok, tanuldk is jelen legyenek. Onnek azonban lehetésége van ezt megtiltani.

10. A panaszkivizsgalashoz valo jog

A beteg, illetve torvényes képviseldje jogosult az egészségiigyi ellatdssal kapcsolatban, az
egészsegiigyl szolgaltatonal, illetve fenntartéjdnal az Orszdgos Korhazi Foigazgat6sagnal
(OKFO) panaszt tenni. A panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilén
jogszabdlyokban meghatérozottak szerint - a panasz kivizsgaldsa érdekében - a betegjogi,
ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6t foglalkoztatd szervhez és mas szervekhez forduljon.

Betegeink, illetve a torvényes képvisel6ik orvosi kezeléssel, ellatdssal kapcsolatos panaszaikkal
kozvetlenill az orvos-igazgatot, dpolassal kapcsolatos észrevételeikkel, az polasi igazgatét is
felkereshetik.

Amennyiben panasza az egységnél nem nyer orvoslést, panaszat kozvetleniil a féigazgatonal is
jelezheti személyesen vagy irdsban. Bejelentését megteheti tovébba a fenntarténil (OKFO), a
betegjogi képviselnél, az illetékes szakmai kamardnal (Magyar Orvosi Kamara, Magyar
Egészségligyi Szakdolgozoi Kamara).

A betegjogi képviseld neve, fogado ideje és elérhetdségei intézményiink valamennyi, betegek
altal latogatott helyén kifliggesztésre kerilt.

III. A BETEG KOTELEZETTSEGEI

- hazirendben foglaltak betartasa

- mas beteg jogainak tiszteletben tartdsa

- az egészségligyi dolgozok torvényben foglalt jogainak szem elétt tartdsa

- az osztaly napirendjének betartasa

- az intézmény tisztasdganak és csendjének megérzése

- az intézmény felszerelésének, berendezéseinek rendeltetésszerii hasznalata

- az egészsegiigyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerinti egylittmiikodés:

- a korisme megallapitaséhoz korabbi betegségeir6l, gyogykezelésérsl, gyogyszer vagy
gyogyhatasu készitmény szedésérdl a kezeld orvos tajékoztatdsa,

- esetleges fertdzo betegség tényérdl tdjékoztatss,

- a gyogykezeléssel kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartasa,

- a személyes adatainak hitelt érdemléen torténé igazolasa,

- az egészségiigyi ellatast érintd korabban tett jognyilatkozatrol tajékoztatds adasa,
- jogszabaly €s az intézmény téritési szabalyzata altal el6irt téritési dij megfizetése.
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IV. BETEG ELBOCSATASA

A beteg elbocsatas el6tt koteles a rendelkezésre bocsétott intézményi ruhékat, targyakat az
osztaly dpoldjanak atadni. Az elbocsitds napjan csak a reggeli étkezést tudjuk biztositani. A
fekvobeteg ellatasinak befejezése utan minden beteg zar6jelentést kap.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi szolgdltatdsok az egészségi allapot 4ltal indokolt
mértékben és ideig vehetdk igénybe.

V. HATALYBALEPES

A hézirend 2023. februdr 1. napjatol hatalyos.

KOSZONJUK, HOGY BIZALMAVAL MEGTISZTELTE

Dr. Lovasz Orsolya
orvos-igazgat6

Dr. Saginé Dr. Polics Eva>
féigazgatod

Klinikai Ko¥fant 7
/4
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Jelen melléklet a hazirend elvalaszthatatlan részét képezi

Kapcsolattartas jogat és a latogatasi rendet szabalyz6 eljarasrend

Kapcsolattartas joga az Egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 11.§ alapjan

Az intézményben tartézkodas ideje alatt a beteg a kapcsolattartds jogat betegtarsai jogainak
tiszteletben tartdsdval €és a betegellatds zavartalansdganak biztositdsival gyakorolhatia. A
betegek hozzatartozoikkal a kapcsolatot latogatasi idoben személyesen, azon tul telefonon
tarthatjdk, jogosultak az altaluk meghatarozott személyeket a latogatasbol kizarni.

A betegek nyugalma érdekében keérjiik, hogy a mobil telefonhivdsokat betegtarsaik zavarasa
nélkiil sziveskedjenek lebonyolitani.

A silyos allapotban 1évd beteg kérheti, hogy hozzatartozoja (1 f6) az ellatds alatt mellette
tartozkodjon, erre vonatkozé kérését a kezelGorvosnak jeleznie kell. A benntartozkodas alatt a
hozzatartozd koteles a betegtarsak jogait tiszteletben tartani és a betegellatdé osztaly
munkarendjéhez alkalmazkodni.

Egyhédzi személlyel vald kapcsolattartasra, vallasgyakorldsra — igény szerint — lehet6séget
biztositunk.

Latogatasi rend
- a latogatas nem jelenthet tovabbi fertdzési/megbetegedési veszélyt az ellatottakra,

o kizarodlag egészséges - betegség tlineteit nem mutatd - latogaté léphet be az
intézménybe,

o a vizes blokkokban, a belépési pontokon illetve azokban a szobdkban ahol
apolas torténik a jogszabalyi eldirdsokkal Osszhangban a kézmosdsi és
kézfertitlenitési lehetdséget intézmeénylink biztositja. Kérjiik, hogy hasznaljdk
a belépési ponton, illetve vizes blokkokban, koértermekben elhelyezett
kézfert6tlenitési lehetdséget.

o zart térben a korokozok koncentracidjanak csOkkentése érdekében kiemelt
figyelmet forditunk a folyamatos / rendszeres, fokozott intenzitasi természetes
szelloztetésre, kiilonos tekintettel a latogatasok ideje alatt

o maszkviselés szabdlyait a mindenkor érvényben lévé kézponti utasitidsoknak
megfelelden kell alkalmazni, melyrél az intézmény minden betegellatasi ponton
kiilon tajékoztatast nyujt.

- A betegek nyugalménak és a betegellatasi tevékenységek, kezelések, vizsgalatok, vizitek

zavartalan kivitelezésének biztositdsa érdekében intézményiink fekvébeteg osztilyain a
beteget a hozzatartozok 11.00-12.00 és 17.00-19.00 6ra kozott latogathatjak.

- Léatogatas helyszinéiil elonyben részesitjiikk az intézményi kozosségi tereket, tarsalgdkat,
agyhoz kotott betegek a korteremben fogadhatjdk a latogatokat az alabbiakban részletezett
szabalyok betartasaval.
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- A korteremben, egy id6ben a betegnél maximum két latogaté tartézkodhat. A latogatok a
latogatasi id6ben részt vehetnek a beteget érintd altalanos gondozasi tevékenységben
(borotvalas, hajmosas, fiirdetés, segitség a beteg étkeztetésében, stb.), de szakapoldi
tevékenységet nem végezhetnek.

- Vizsgalatok és vizitek ideje és a betegellatasi munkak alatt kérjiik, hogy csak a betegek
tartozkodjanak a kérteremben.

- Amennyiben atmeneti id6re a betegek az osztalyt elhagyjék, sziveskedjenek azt az dpoldval
kozdlni.

- 14 év alatti személy a fekvObeteg osztalyokat nem latogathatja, ha ez elkeriilhetetlen, akkor az
alagsori portan a tarsalgéban biztositunk lehetéséget a talalkozasra.

- Szakmai indok esetén, intézménylinkben az egészségiligyi allamigazgatasi szerv teljes vagy
részleges latogatasi tilalom rendelhet el. Latogatasi tilalom alatt az egészségiigyrél szélé
1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 11. § (3)-(6) bekezdésében foglaltaknak
megfeleléen a kapcsolattartis lehetéségét biztositjuk silyos allapoti, végstadiumu beteg
esetében az altala megjelolt személy részére. (engedélyezi: osztdlyvezetd féorvos, ligyeleti
periédusban iigyeletes orvos). Tajékoztatjuk tovabba, hogy egyedi méltanyossag keretében -
kockézatbecslést kovetden - az egészségiigyl szolgdltatd a kapcsolattartds lehetGségének
biztositasat mérlegelheti, indokolt esetben a kapcsolattartast tovabbi esetekben is biztosithatja.
Az egyedi méltanyossag keretében torténd latogatas engedélyezése a titkarsagra eljuttatott
irasbeli kérvény orvosigazgatéi jovahagyasat kovetoen lehetséges hétkoznapokon, tigyeleti
idében az iigyeletes orvos engedélyezi a latogatast. (e-mail: titkarsag@komloikorhaz.hu,
7300 Komld, Majalis tér 1.) Fert6z6 betegség (pl. COVID pandémia) esetén, illetve
jarvanytigyi helyzetben engedélyezést kovetben a latogatas megfelelé védifelszerelésben,
betanitast kovetéen lehetséges, melyet az intézmény biztosit.

- Azon betegek szdmadra, akik nem latogathatok, a portin helyezhet6é el csomag, melyen
olvashatoan fel kell tiintetni a beteg nevét, az intézményen beliili tartézkodasi helyét.

- kapcsolattartasra az alabbi audiovizualis eszk6z6k hasznéalataval valésulhat meg:
0 Vonalas telefon (intézményi)

0 Mobiltelefon (sajat)

Kapcsolattartas specialis esetei: (a 2022. évi LXXIIIL. torvény egyes egészségiigyi targyu
torvények modositasarol* szolo rendelet alapjan):

Ha a beteg 6nmagat nem tudja ellatni, allapota miatt folyamatos segitségre szorul, hosszatavi
fekvébeteg-ellatast igényel, pszichés krizishelyzetben van vagy haldoklik, akkor jogosult egy, a
beteg altal megjeldlt személy (a tovabbiakban: segitd személy) a latogatasi idén tdl is a beteg
mellett tartozkodni. A segitd személy kizarolag nagykoru szemeély lehet.

Az apolt beteg benntartézkodasa ideje alatt tartdzkodhat a beteg mellett, ha az egészségiigyi
szolgaltatd infrastrukturdlis feltételei ezt lehetdvé teszik. A segitd személy nem akadalyozhatja
a betegellatds zavartalansdgat ¢és a betegtrsakat. A segitd személy értéktargyaiért
intézményiink feleldsséget nem vallal. A segitéon feliili személyekre a latogatas szabalyai
vonatkoznak.
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Kiskort, illetve értelmi fogyatékossaggal €16 betegnek joga van arra, hogy sziiléje, térvényes
képviseldje, illetve az altala megjelolt személy mellette tartdzkodjon.

Amennyiben az egeszségiigyi allamigazgatdsi szerv hatdrozatdban vagy jegyzOkonyvbe
foglaltan jarvanyiigyi intézkedést foganatosit, akkor az egyén személyes szabadsighoz valo
jogait az egészségligyi torvényben foglaltak szerint korldtozhatja, ahhoz nincs sziikség a beteg
beleegyezésére. A beteget ekkor is megilleti a t4jékoztatashoz valé joga.

Jelen eljarasrend visszavonasig érvényes az intézmény minden szervezeti egységére
vonatkozo6an egységesen.



