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1. A szabalyzat célja

Az Intézmény a jogszabalyi keretek ko6zott biztositja betegei szdméra a telemedicinalis
szolgaltatasokat.

Az egészségligyl szolgaltatonak biztositani kell telemedicina Utjan nyudjtott egészségiigyi
szolgaltatas esetén a szolgaltatds nyajtdsdhoz a szolgiltaté részérél sziikséges
infokommunikdciés eszkozt, illetve az adott ellatishoz sziikséges orvostechnikai
eszkozoket, telemedicina ellatdsra vonatkozo eljardsrendet és betegtijékoztatét (az
egészségligyl szolgaltatdsok nyujtasdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szold
60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet 3. § (1) g) pont).

Az Intézmény rendelkezik a szolgéltatas biztositasihoz a megfelelé infokommunikacios és
orvostechnikai eszkozokkel és jelen szabalyzatban rendelkezik a sziikséges eljarasi
szabalyokraol.

Telemedicina szolgaltatis

A hagyomanyos személyes talalkozason alapuld tevékenységek - igy az orvos vagy
egeszségligyl szakdolgozd ¢€s a beteg kozotti konzultacio, illetve az orvos és orvos kozotti
konzilium - mellett az adott szakteriilet szakorvosa, egészségiigyi szakdolgozoja és a fels6foku
egeszségligyi szakiranyu szakképzettséggel rendelkezd klinikai szakpszichologusa
kompetencidjaban egészségligyi adatok infokommunikacios eszkdz Utjan torténd tovabbitisa
révén, az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz010 térvény eldirasainak megfelelden, személyes jelenlét nélkiil is, ha az ellatas sajatossagai
€s orvosszakmai megitélése lehetévé teszik (60/2003 ESZCSMr. 9. § (7) bekezdés)

a) diagnozist, terapias javaslatot allithat fel,

b) tandcsadast, konzultaciot végezhet,

c) betegiranyitast lathat el,

d) beutaldt adhat,

e) gondozast lathat el,

f) terédpiat, rehabilitacios tevékenységet végezhet,

g) gyogyszert irhat fel,

h) elektronikus vényen rendelhetd gyogyaszati segédeszkozt irhat fel, az adott tevékenység
végzéséhez e rendeletben meghatarozott feltételek teljesitése esetén.

2. A szolgaltatas alapjat nyujto jogszabalyi kérnyezet

Az Emberi Eroforrasok Minisztériuma 33/2020. (IX.16.) EMMI rendeletében .az
egészségligyl szolgaltatdsok nyujtdsdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrél sz6lo
60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet és az Egészségbiztositasi Alap terhére finanszirozhat
jarobeteg-szakellatasi tevékenységek meghatarozasarol, az igénybevétel sordn alkalmazandd
elszamolhatosagi feltételekrél és szabalyokrol, valamint a teljesitmények elszamolasardl szold
9/2012. (I1.28.) NEFMI rendelet modositasarol” szabalyozza az egészségiigyi szolgaltatok
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részére a telemedicinalis ellatas biztositdsdnak minimum feltételeit, illetve a telemedicinalis
ellatas keretében is elszamolhat6 eljarasokat.

A szolgaltatds nyujtisa soran killondsen figyelembe venni és alkalmazni szikseges az
adatvadelemmel Osszefiiggd jogszabalyokat, amelyek:

— Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(4ltaldnos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR)

— 1992, évi LXIIL térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok
nyilvanossagarol (a tovdbbiakban: Aviv.)

~ 2011. évi CXIL térvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
(a tovabbiakban: Inforv.)

— 1997. évi XLVIIL térvény az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodé személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl (a tovabbiakban: Efiak tv.)

— 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol (a tovabbiakban: Eiitv.)

—  62/1997. (XIL 21.) NM rendelet az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésének egyes kérdéseirdl (a tovabbiakban: Efiak NMr.)

— 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgaltatdsok nyujtasahoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrol

— az FElektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes szabalyokrdl
39/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet,

— valamint az ezekkel sszefliggd belsé szabalyok, kiilondsen az Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzat.

3. A szabalyzat hatdlya

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Intézmény valamennyi szervezeti egységére, illetve
valamennyi jogviszonyban 4ll6 dolgozdjara, munkatarsara, aki az egészségiigyi ellatdsban részt
vesz, egészségiigyi ellatast nyujt.

A szabalyzat trgyi hatalya kiterjed az Intézményben nyujtott telemedicinalis szolgaltatasra,
kiiléndsen annak lebonyolitisira, végrehajtasara.

A szabélyzat teriileti hatalya kiterjed az Intézmény székhelyére, telephelyére, ezen beliil
valamennyi épiiletére, betegellatd osztalyara, részlegére, ahol telemedicinélis szolgaltatas,
illetve annak elszamolasa folyik.

A szabdlyzat id6ébeli hatdlya: jelen Szabalyzat 2022. julius 1-jét6l hatalyos.

A szabalyzat elkészitéséért az orvosigazgato felel, annak elfogaddsa a foigazgato feladat- és
hataskore.

A szolgaltatassal 6sszefiiggé adatvédelmi szabalyok betartisat az Intézmény adatvédelmi
tisztviseldje feladat- hatas- és feleldsségi korében ellendrizheti.
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4. A szolgaltatas igénybe vételének szabalyai

Az Intézményben a telemedicinalis ellatas telefonkonzultacié 0tjan valosul meg.
A betegfelvételi irodan eldzetes id6pontegyeztetésre nincs sziikség.

A betegek a rendelkezésre allasi idoben az Intézmény holnapjdn megadott (folyamatosan
frissiilé) elérhetoségek valamelyikén vehetik fel a kapcsolatot a szakasszisztenssel,
szakorvossal.

A betegazonositast a szakasszisztensek végzik. Az azonositds a széban elmondott személyi
azonosito adatok alapjan torténik, az adatkezelési szabdlyok szerint: a szolgaltatas
igénybevételéhez, 6nkéntesen megadott informaciok ellenérzésével (név, sziiletési hely, ido,
anyja neve, lakcim, TAJ), melyek megadasa a szolgaltatds igénybevételéhez elengedhetetleniil
sziikséges. E nélkiil a szolgaltatas igénybe vétele nem johet létre. A szakasszisztensek
feladata a megadott adatok és a medikai szoftverben szerepelé adatok egyeztetése és
ellendrzése.

Az adategyeztetést és kontrollt kovetden, a betegforgalom felmérése mellett, a
szakasszisztensek a szakorvossal torténo egyeztetés utan, lehetéleg azonnal, az els6
kapcsolatfelvétel soran tdjékoztatjdk a beteget, hogy varhatéan mikor keriilhet sor a
tényleges konzultacié lebonyolitisara. Torekedni kell arra, hogy meghatarozott idésdavok
keriiljenek megadasra a konzultacio elvégzéséhez, valamint ezek tarthaték legyenek. Minden
esetben rogziteni kell a beteg telefonos elérhetdséget.

A konzultacié torténhet Ggy, hogy:
— abeteg szamara kijeldlt idétartamban a beteg keresi fel telefonon a szakorvost, illetve
— abeteg altal megadott elérhetGségen a szakorvos visszahivast kezdeményez.

Az 1. pontban meghatdrozott szolgaltatdsi formaban/kérben a szakorvos telemedicinalis
feladatokat végez (diagndzis nyujtas, tandcsadas, betegiranyitas, beutalo adas, stb.)

A telefonkonzultacié lezardsa (kimenete) 3 mddon torténhet:

— abeteggel tovabbi teendo nincs,

— szbbeli javaslat utan ismételt telefonos konzultacio bonyolithato le, vagy gydgyszeres eljaras
javasolt, majd késébb ismételt telefonos konzultacio,

— aszemélyes vizsgalat nem keriilhetd el, a beteget be kell hivni vizsgélatra, iddpont egyeztetést
kovetéen vagy amennyiben a telefonkonzultaciét végzd szakorvos indokoltnak tartja,
tajékoztatni kell a beteget, hogy azonnal keresse fel személyesen az intézményt/adott orvost
az allapota altal indokolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzése érdekében, sziikség esetén a
mentoszolgalat értesitése.

A telefonon torténé egészségiigyi ellitiasban azok az egészségiigyi dolgozok vesznek részt,
akik a személyes egyészségiigyi ellatasban is részt vesznek. Az egészségligyi ellatasban
kozremiikodd dolgozok rendelkeznek az egészségligyl szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges,
jogszabalyan meghatarozott feltételekkel, szakértelemmel, szakmai tapasztalattal,
jogositvianyokkal, engedélyekkel.
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A telemedicinalis ellatas jellege miatt személyes talalkozasra és érintkezésre nem keriil sor
a beteg és az ellatist végzo asszisztencia és orvos kozott, ezért torekedni kell arra, hogy minél
pontosabb informaciéhoz jussanak az asszisztensek és a szakorvos, illetve lehetoség szerint
kontrolldlni sziikkséges, hogy a beteg ténylegesen megértette-e a mar elhangzottakat.

5. Az ellatasok adminisztricioja

Az ellatis dokumentildsa az egészségiigyi informatikai rendszerben a hatdlyos
jogszabdlyoknak megfeleléen torténik.

A szolgaltatds nyljtasa soran a beteget minden esetben kotelezden fel kell vinni a medikai
rendszerbe. Kotelezo tovabb4 ambuldns lapot kiallitani.

A dokumentacié sordn a medikai rendszerben az els6 kitéltendé mez6 az Ellatas tipusa:
»Telemedicinalis ellatas” széveget kell kivalasztani.

A beteg telefonszamat — amelyen a telemedicinalis ellatas tortént —, az ambulans lapon minden
esetben rogziteni kell.

6. Az adatvédelmi szabalyok betartisa

A telemedicinalis ellatds soran is sziikséges az adatvédelmi eléirdsok, valamint a mar
hivatkozott jogszabalyok és kapcsolodo belso szabalyok betartasa.

A vonatkoz6 jogszabdly szerint a telemedicindlis szolgdltatisokat igénybe vevé betegeket
tajékoztatni kell a szolgaltatdssal 6sszefiiggd tudnivalokrol.

7. Telemedicinalis ellatas keretében is elszamolhat6 eljarasok

6. melléklet a 9/2012. (1I. 28.) NEFMI rendelethez

Telemedicindlis elldtdas keretében is elszamolhato eljardsok

A B
OENO kod Egészségiigyi eljaras

1. 11302 Kontrollvizsgalat, konzilium a rendeléon kiviil vagy
telemedicina keretében

2. 12074 EEG telemetriaval

3. 12604 EKG telemetriaval

4. 12607 Transztelefonikus EKG  alkalmazasa akut  kardialis
kérképekben

S 12608 Transztelefonikus EKG alkalmazésa posztoperativ kardialis
korképekben
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6. 12609 Transztelefonikus EKG elektiv esetekben

£/ 12611 Transztelefonikus EKG  alkalmazasa akut  kardiélis
kérképekben mentési feladatok ellatésa sordn

8. 29004 Vastagbélsziirés sordn telepatologidval kiildott minta
elokészitése és kiildése

9. 29005 Vastagbélsziirés soran telepatologiaval kiildott minta értékelése

10. 29006 Kiegészitd pontszam vastagbélsziirés keretében torténd masod
szakvélemény kiadasa esetén

11. 31060 Teleradiographia dentalis

12. 89614 Fajasmonitorizalas és szamitogépes értékelése/eset

13. 96003 Dokumentalt pszichiatriai tanacsadéas telefonon

Megjegyzés: A ,.T” ellatasi kategéridban jelenthetd eljarasok, beavatkozasok elszamolasi
szabalyai, amennyiben azok nincsenek kiilén meghatdrozva, megegyeznek a személyes
jelenléten alapulo ellatasban jelentett ellatdsok, beavatkozasok elszamoldsi szabalyaival.”




